油烟管道清洗服务承诺书
浙江农林大学后勤集团：
我单位在充分响应采购规则的基础上郑重承诺：
一、清洁范围承诺
我公司承诺清洗范围包括：排烟风管、排烟罩、风机、集成灶、接油盘、排油孔、过渡网、挡油格栅、净化器等部件的清洗和止燃阀更换。具体为：
1.灶台包括锅沿、阀门、灶面、煤气管道、水管道（后两项只露出灶台以上的部位）等。
2.烟罩包括横梁罩、表面、档板、箅子（百叶）等。 
3.烟管道整组包括油污档板、出入口四壁、管道内等。 
4.风机包括扇叶、表面及四周等。 
5.过滤净化器包括四周、表面记过滤网等。
6.接油盘、排油孔、过渡网和挡油格栅表面无油污等。
二、清洗服务承诺
1.我公司承诺在清洗衣过程中使用专门的清洗工具及药剂，具体包括：铲刀、切割机、高压喷枪、铆枪、铆钉、铁皮、砂轮刀；药剂包括洗涤灵、化油剂等，其他如百洁布、钢丝球、毛巾等。
2.我公司承诺由专人负责贵公司此次油烟管道的清洗工作。
3.我公司承诺由专人按照规范的程序进行清洗，具体清洗步骤为：
（1）人工用铲刀铲除烟道内沉积的油垢，如果抽风口不能进人，则应用切割设备先开口，人员进去把油垢除去； 
（2）油垢铲除后，按比例配好清洗液，用专用的清洗机进行喷射清洗，除去油渍； 
（3）用清水进行射洗清洁； 
（4）对死角及射洗不到位的地方进行人工擦拭，清理干净； 
（5）如有开口，进行回补，标准不跑风漏气。
3.我公司承诺在清洗过程中接受贵公司的监督、检查和指导，对贵公司指出的要求积极进行落实和整改。

三、清洗标准承诺
1.我公司承诺清洗结束后确保油烟管道内没有油烟污渍，排气扇扇面洁净，表面干净、光洁（施工中将在施工前后拍照片对比）。具体为：
（1）与烟罩同步管道基本上可以见到原有的内壁铁皮，无残留块状干涸油污； 
（2）风机净化器表面油污基本除净，表面80%以上见到底漆，电机底部无明显块状油污； 
（3）灶台表面免费清洗，达到表面无油污，光亮整洁。 
2.我公司无条件接受贵公司的验收，直至验收通过。
四、清洗时间承诺
一年清洗两次，具体按贵公司规定的时间内保质保量完成清洗任务。
五、售后承诺
1.如果因我方施工原因引发系统故障，我方保证接到通知后5小时内赶到现场，并根据实际情况进行快速处理。
    2.如果施工结束后，1个月内发生因我方施工造成系统部件损坏，我方承
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3.根据实际情况提供清洁建议和计划。
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