第三部分 

餐饮服务中心风味管理部内部考核管理协议

一、考核对象：

姓名           ，身份证                              。
二、考核期限

本次目标责任考核期为2018年  月  日至2019年  月  日。
三、责任目标

1.常规工作目标：服从餐饮服务中心管理，根据工作职责，保质保量完成各项服务保障工作。

2.安全责任目标：要求全年安全责任事故为零。

3.经济责任目标：中心按营业额比例提取项目管理费，具体为资源使用费为     ，水电费为     ，清卫费为     ，仓储管理费为      ，维修费    ，合计管理费用为      ，其他原材料、员工保险等经营成本按实提取。班组设年最低营业额标准，年最低营业额标准为     万元，未达到最低营业额标准的，按照最低营业额标准收取项目管理费。在经营期限内，第一学期营业额无法达到    万元标准的，中心有权单方面终止管理协议。
4.人员经费：除去管理费及经营成本后的营业收入作为绩效奖励按实发放，税金等由班组成员自行承担。

5.班组须缴纳    10000  元作为履约保证金。
三、风味管理部的管理

1.班组日常管理归风味管理部，包括日常检查、经营；物资验收、出库归加工部管理。

2.人员归中心统一管理，相关福利、社会保险等由班组自行承担。社会保险费用由中心统一缴纳，从班组营业额中直接扣除。

3.中心下达常规工作目标，对特色化班组进行日常监督管理和考核，要求各班组遵守集团及中心的相关规章制度。

4.中心负责对风味班组的环境卫生、食品卫生、服务态度、饭菜质量及价格等进行监督、检查、协调和奖惩。

5.中心指定人员对项目的财务、质量监控、物流进行工作督促。不定期对伙食工作提出整改意见，班组应予以配合和改正。若班组限期未整改或存在严重食品安全隐患的，中心有权进行处罚或终止协议。

6.班组应遵守国家的有关法令法规，依法经营。班组在经营期内所使用的食品原材料必须由中心指定的供应商供应，以保证食品安全，不得私自采购。否则中心有权单方面终止管理协议。在管理期间，如发生食物中毒等重大责任事故，除按学校食堂有关管理规定进行处理外，班组还应承担与事故相关的所有费用，并独立承担民事、刑事责任。

7.实行末位淘汰机制，在经营期限内，第一学期营业额无法达到    万元标准的，中心有权单方面终止管理协议。在协议期满后，年营业额未达到    万元标准的，原则上中心不进行协议续签。

8.班组日常及假期营业时间须服从中心统一安排。

9.中心不保证项目品种的唯一性，如因中心整体需要而调整品种，班组需无条件执行。

10.班组餐品价格一般低于校外同类餐品价格5%-10%，不得随意涨价，价格、花色品种须事先报中心批准备案。
四、其他要求

1.风味管理部下属各档口一律采取一卡通收费方式，若需要其它网络收费方式，需经中心同意安装后勤集团的网络收费方式。

2.风味班组人员须具备独立承担刑事、民事责任能力。自主经营、自负盈亏，从业人员上岗前必须通过劳动部门指定医院（或防疫站）的体检，并领取饮食行业健康证，同时报备给中心。

3.风味班组遵照学校“三育人”的办学原则，教育员工做好管理育人、服务育人。根据高校的饮食特点和要求，经营相应的餐饮服务。班组的食品卫生管理必须达到卫生部颁发的量化分级管理A级标准。

4.未经中心同意班组不得转移责任人，否则一经查实，中心可单方解除项目管理协议，班组承担全部违约责任，中心有权没收班组履约保证金。

5.风味班组在经营期间应主动遵守校方的校规校纪以及后勤集团、餐饮服务中心的各项规章制度，并签订安全生产责任书，明确责任人。严格执行有关的操作规程和规章制度，杜绝食品安全、生产安全等事件的发生。同时，应加强对员工的教育和管理，处理好同行之间的关系，公平竞争，合法规范经营。如发生违反校园治安事件，根据情节轻重，由中心会同相关职能部门按有关规定处理，若发生经营生产事故，全部由班组负责。

6.风味班组须主动接受校方、后勤集团、中心的指导，配合各项工作。未经中心允许，不得随意变更经营范围和内容，不得私自收取现金，否则一经发现，除责令班组限期改正外，对班组进行1000元—5000元/次的扣款。

7.风味班组须认真贯彻《食品安全法》、《浙江省卫生厅A级食堂量化分级管理标准》、《学校食堂与集体用餐卫生管理规定》等文件要求，保证餐、饮具卫生，确保伙食质量、优质文明服务，杜绝不洁、劣质食品销售，确保食品安全。切实做好班组内部及周边环境（如走道、楼梯、外墙壁等）的清洁、卫生工作，为师生员工提供一个舒适、整洁、优雅的就餐环境。

8.风味班组必须贯彻执行《劳动合同法》及其他法律法规，在员工招聘使用，劳动保障等方面均需依法实施，责任与费用自负，确保用人制度的安全与和谐，若班组员工因此产生投诉，中心可从班组营业款中予以处罚。

9.中心提供部分大型设施设备，班组特色设备及改造费用等由班组自行承担，必须符合安全生产要求。做好防火、防盗、防暴、防潮等工作，落实安全防护措施，定期进行设备养护、检查或修缮，确保机械设备完好和使用安全。

10.管理期间，班组根据中心提供的设备设施，进行必要的维护和保养。中心提供的公共设施设备日常维修由中心加工部负责，班组自行购置的设施设备由班组负责维修。在项目管理结束后，班组负责将中心设备设施完整移交中心，若有短缺，中心有权要求班组承担责任，并赔偿经济损失。

11.管理期间如班组确需退出项目管理的，应提前2个月书面通知中心，并征得中心同意后方可解除项目管理协议，并付给中心违约金，违约金应以剩余期限应交保证金的50%计算。

12.管理期满并不再续约需解除项目管理的，班组须按项目管理期结束时间归还中心提供的场地，搬离自行添置可移动设备，不可移动的设施设备及改造归中心所有。搬迁后7日内场地里如仍有余物，视为班组放弃所有权，由中心处理。

13.因不可抗力原因或上级领导指示，致使项目管理期无法继续履行，则项目管理自然终止，中心和班组双方互不承担责任。

餐饮服务中心（甲方） ：           考核对象（乙方）：

      年   月   日                           年   月   日

