附件2：
服务承诺书
浙江林学院古树名木救护有限公司：
根据贵单位工程苗木定点采购询价要求，我司如中标该项目，在协议供货有效期限内作出如下承诺：
一、质量承诺：
1.苗木规格达到贵单位配送清单要求，苗木生长良好，形冠匀称，形状优美，分枝点高度合理，无病虫害，无药害，无机械损伤，无枯萎现象，须根发达；
2.苗木移植时保持根系完整和根系湿润；起挖苗木根系切口平滑，根系无劈裂、无拉断、无干枯现象；带土球的苗木所带土球达到规定标准且包装结实牢固，所带土球无破损；裸根苗木保留主根、根幅达到规定标准，保留侧根和须根；
3.苗木的包装符合行业的一般标准。
二、价格承诺：
1．在贵单位规定日前对供货品种进行报价，报价包括直接成本、运输、搬运、税金、管理费等一切费用，报价不高于当地市场供货价格。
[bookmark: _GoBack]2．若报价高于贵单位通过实地调查、政府价格信息等方式确定的控制价，价，则采用贵单位控制价为供货价。
三、服务承诺：
1.所有苗木无条件按贵单位规定的品种、数量、服务要求及时间要求运送到指定的地点；
2.如发现质量或价格等问题，按要求及时予以解决；
3.当市场价格发生波动时，提前提供价格变动信息；
4.运输工具、配送人员、包装材料和货物运输途中的防护措施符合相关规定和要求。
5.配送时进入配送场所时遵守相关单位有关交通、安全等方面的要求；
承诺单位（公章）：
授权代表（签字）：
日期：       年   月  日:
